CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES >

Pelo presente instrumento, de um lado & doravante denominada CONTRATADA, canforme identificada @ sequir 1 s

ha g

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial. MOOV TELECOM LTDA
| Mome Fantasia: MOOV TELECOM

| Dispensa de aulorizagAoicredenciamenio n® 53500 083328/2017-35 1771212017 | CNPJ: 22.128.887/0001-30 | |E: aﬁmm.n-ﬁ:_
Endereso. Avenida Wagner Lemos Machado n® 269 Bairro: Agude

Cidade: ltajuba | Estado: Minas Gerais CEP: 37504-326

Telefones: (35) 3623-3609 | 5.A.C: 9090 3623-3609 Site: www.maovtalecom.com.br

E do oulro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direiio plblico ou privado gue venham a s submeter a este instrumento
mediante uma das formas allemativas de adesdo descritas no presente Contralo, doravante denominadas simplesments
CONTRATANTE, nomeadas e qualiicadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesao ao
presente instrumanto.

1 Usy RA - SIDERACOES INICI DEFIN
1.4 Aplicam-se ao presente CONTRATO as sequintes definiches.
141 ANATEL: Agéncia Nacional de Tetecomunicapbes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloca F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, GEP: 70.070-840, com Enderego Eletrdnico: www.anatel.gov.br & Ceniral de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Ofeis, das 8h as 200,
142 AREA DE PRESTAGAD DE SERVIGO: Area geografica de dmbito nacional onde 0 SCM pode ser explorado conforme
condicBes preestabelecidas pela Anatel
143 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA de SCM responsavel por recebimento de reclamagoes,
solicitagao de informagBes e de senvigos cu de atendimento a0 Assinants;
SERVIGOS DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM): Sarvico fixo de telecomunicagiies de interesse colelivo,
prestado em ambito naclonal & internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissac,
emissa0 & recepcin de informactes multimidia, permétinda inclusive o provimento de canexso a intemel, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagio de Servico.
1.1.4 TERMO DE CONTRATAGAO: Insirumanta {impressa ou eletrinico) de adesao (presencial, por telefone ou online) & este
contrate que determing o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um 50
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de culras formas de adesao. O TERMO DE CONTRATAGAQ, assinado
ou aderido elefronicamente, obriga o CONTRATANTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado
atravis de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.
1.1.5 CONTRATO DE PERMANENGIA: Instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente Contralo, com a finalidade de
formalizar a fidelizagio do CONTRATANTE por pericdo pré-determinado, tendo como confrapartida a concessao de beneficios
vilides exclusivamente durante o prazo de fidelidade coniratual.
1.1.6 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participagio de mercada nacional inferior a 5% (cinco
por cento) em cada mercado de varejo em que alua,

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
24 O presents Conirato tem por objeto a prestaciio de SERVICOS DE COMUNICACAC MULTIMIDIA (SCM) por BANDA
LARGA ou por LINK DEDICADO peta CONTRATADA a0 CONTRATANTE, cujo Plano de Servico e Endereco para Instalagao
foram, respectivamente, escolhidos @ indicados pelo CONTRATANTE, em TERMO DE CONTRATAGAD.
2.2 O prazo para iniciar a prestago dos servigos pela PRESTADORA & de ale 03 itrés) dias teis, contados da data em que
o CONTRATANTE firmar o TERMO DE CONTRATAGAQ, sendo que dever-se-4 levar em conta esfudo prévio de vi jlidade
{ecnica, observando-se também as condiples climaticas locais e condiges fisicas e técnicas do local para i
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23 Tratando-se de condominio, também serd de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar a devida autorizagao
para instalagdo e prestagdo do servico contratado,
24 Os servicos de intenet (SCM) serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagio ale o termino deste
contrato, ressalvadas as interrupgbes provecadas por falhas que independam da vontade da CONTRATADA,
25 Aplicam-se ao presente Conltralo as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.51 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990,
2.5.2 Lel Geral de Telecomunicagies (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,
2.5.3 Regulamento do Servig de Comunicagao Mullimidia (SCM) - Resolugao n° 614 de 28 de Maio de 2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC) — Resoluglo n® 632 de 07 de
Marco de 2014;
Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de Pequeno
Forte (PPF), motivo pelo qual & Isenta de delerminadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagao
Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo
de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011,

Paragrafo Segundo. A CONTRATALA, além de ser uma CONTRATADA de Pegueno Porie (PPP), possui menos de 5.000 (cinco
mil} acessos em servico (assinantes), motive pelo gual esta dispensada do cumprdmento de diversas outras obrigagies previstas
no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Mullimidia, anexo & Resolugio ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolucio ANATEL 63272014 & no
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagic Mulbmidia (RGQ-S5CM), anexo & Resolugio ANATEL
a74/2011 e ainda no Regulamento de Qualidade dos Senvicos de Telecomunicagies - RUUAL - Resolugdo n® 717, de 23 de
dezembro de 2018,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

31 A adesBo do servigo poderd ser realizada pelo CONTRATANTE altravés de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por felefone, whalsapp, ou via infernet.

32 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se allernativamente por meio de quaisquer dos seguintes evenios,
0 QU DoOImer primeino:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAD IMPRESSO;

3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAD;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de senvico;

3.2.4 Pagamento total exclusivamente via boleto bancario de qualquer valor relalivo a0s senvigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.2.5 FruizBo do servica por mais de 7 (sete) dias, contados da daia de instalagio,

Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATAGAQ, o ASSINANTE
declara que teve amplo e fotal conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de alendimento, condigies dos
servigos ofertados, detalhes referantes a planc de servigo, vaiores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de
download e upload, garantia de banda e franguia de consumo,

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modficacdes ou aditivo contratual no presente instumento, mediante
o devido registro em cartdrio, & compromete-se a divugar no site www moovielecom.com.br elou em oulros melos de
comunicacao as novas versbes do presente confrata, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposigao,
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds esse prazo, passam a vigorar as novas

contratuais. ﬂ
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Paragrafo Terceiro. A eventual anulagao de um dos tens do presente insirumento ndo invalidara as demals regras
Cantrato,

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAD DOS SERVICOS
41  Naprestagio dos servigos, 8 CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um enderego IP (Infemet Protocol) que
poderd ser dindmico (varidvel), ou podera ser fuo (invariavel), a exclusivo criterio da CONTRATADA. A CONTRATADA
disponibiliza o IP dindmico {vaniavel) de forma gratuile, sendo que para o P fixo (invariavel) seré cobrado um valor conforme
acordada com a CONTRATANTE.
42  Independents da forma de disponibilizagao do 1P (Internet Protocal) ao CONTRATANTE, este endereqo sempre sera de
propriedade da CONTRATADA, sendo que & disponikilizagdo do enderego IP (Intemet Protocol) nao consfitui, de forma alguma,
qualquer espécie de cessao ou fransferéncia desta propriedade.
43  ACONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dinamica {variavel) ou fixo (invariavel) cadido
an CONTRATANTE, independeniemente de prévia comunicagaa ou cansenfimento do CONTRATANTE
44  Naomissao no TERMO DE CONTRATAGAO quanto ao tipo de IP contratado, sera considerado que o IP disponibllizado
& dinamico (vanavel).
45 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poders ser utiiizado,
simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprega da tecnologia NAT (Network Address
Translation).
46 A prestagio de servigos ora conlratados @ de natureza individual @ intransferivel, ndo sendo permitida ao
CONTRATANTE a cassdo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualguer tiuia que seia salvo em caso de
prévia e expressa autorizagao da CONTRATADA.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

51 E permifido & CONTRATADA realizar a oferla ao CONTRATANTE dos servigos de comunicagiio mulimidia
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestagio de senvigos de telecomunicaches de forma conjunta
poders ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com oulras empresas de telecomunicagbes. Cada servigo de
lelecomunicacies contratado pelo CONTRATANTE sera regulado atraves de um instrumento contratual especifico, autbnomo,
cormespondents a cada modalidade coniratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados conjuntamente atraves
da assinatura ou aceite eletronica de um Gnico TERMO DE CONTRATAGAD.
52 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), com menos
de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes) e por essa razao @ dispensada do cumprimento das metas de
qualidade previstas no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM), anexo
4 Resolugio ANATEL 57412011, conforme Artigo 1.%, Paragrafo Terceiro, deste Regulamento.
53 A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefonico gratuito, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos
dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagbes e solicitagdes relativas aos servigos
contratados.
54  Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1337, na regulamentagdo pertinente e
as diseriminados no Termo de Autorizagao para prestagao do servigo:
54.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao the pertencam,
549 Contratar com terceiros o desenvolvimento de alividades inerentes, acessorias ou complementares a0 SErvico.
§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e o5 CONTRATANTES pela prestacao e
axecuido do senvigo;
§2° A relagio entre a CONTRATADA e os lerceiros s30 regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagio
juridica enire os terceinos & a Anatel
543 Conceder. a seu critrio, beneficios e realizar promogles, desde que o faga de forma néo discrimina
critérios objetives.
55  Constituem deveres da CONTRATADA!
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551 Mos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes (Resoluglo n® T3/1338), ser a respan
prestagn do Servigo de Comunicacdo Mulimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades comelatas, bem como pelos
licenciamentos e ragistros que se fizerem necessarios, independentemente da propredade ou passe dos equipamentos utilizados
para a prestagio dos servigos, que devero estar em conformidade com as determinacdes normativas aplicaveis;

552 Prestar os Servigos d2 Comunicagio Multimidia sequndo os parametros de qualidade previstos no Regulamento dos
Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo & Resolugao ANATEL n® §14/2013, quais sejam; (i) fomecimento de sinais
respeitando as caracleristicas estabelecidas na regulamentagao; (i) dispanibiidade do servigo nos indices contratados; (i)
emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo; () divulgacaa de informacdes 20 seus
assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanio a alleragbes de precos e condicies de fruicao do
servico: (v) rapidez no atendimento &s solicitagbes e reclamagdes dos assinantes, (vi) nimero de reclamagies contra a
CONTRATADA: (vil] fornecimento das informagdes necessérias & cblengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como o5 econdmico-financeiros, de forma a possibiitar a avaliagio da qualidade na prestacao do servico.

553 Manter em pleno & adequado funcionaments o Centro de Atendimento a0 CONTRATANTE, conforme regras impostas
pela ANATEL 3 CONTRATADA em decoméncia da sua classificagao como CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), inclusive
com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em senvigo (assinantes), atendendo e respondendo as reclamagies e solicitagdes do
CONTRATANTE, de acordo cam os prazos previstos no presente Contrato.

56 E vedado & CONTRATADA econdicionar oferta referente a0 SCM & aquisiclo de qualquer outra servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, confroladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens a0
CONTRATANTE a compra de oulros senigos o aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

57 ACONTRATADA dispoe do 5.A.C: 9090 3623-3609 e endereqo virtual eletrbnico www.moovielecom.com.br.

58 A CONTRATADA ndo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CONTRATANTE seja senado por outras
redas ou servigos de telecomunicaghes. Face s reclamagbes e dividas dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer
imediato esclarecimento & sanar o problema com a maior brevidade possivel.

59  Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao do servico, nem
impor condicdes disciminattrias, salvo nos casos em que a pessoa se enconirar em area geografica ainda nao alendida pela
rede, conforme cronograma de implantagao constante do termo de autorizagao;

540 Tomar disponivels ao CONTRATANTE, com anlecedéncia razodvel, informagles relativas a pregos, condicbes de
fruicio do servigo, bem como suas aiteragbes;

541  Tomar disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre caracterisicas e especificagles técnicas dos terminals,
necessérias & conexdo dos mesmos A sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa tecnica
comprovada;

512 Prestar esclarecimenios ao CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face s suas reclamarbes relativas & fruiao dos
SRTVICOS,

513 Observar os parimetros de qualidade estabelecidos na reguiamentagio citados na cidusula quinta e no contralo
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes & prestagao do senvigo & & operagao da rede;

518 Observar as leis @ nommas lécnicas relalivas a construgio e utilizagdo de infraesinuturas;

515 Prestar 8 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as refativas
ag nimero de assinantes e & &rea de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relagio acs paramelros
indicadores de qualidade, bem como franguear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagies ou a documentacao
quando solicitado;

546 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrals de enderego, identificagdo dos diretores e responsavess e
composicao acionana quando for o caso.

517  Manter as condiches subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante fodo o periodo de exploragao do senvigo.

518 A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pedo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade quanio aos dados e informagdes do assinante, empregando todos 0s mekos e lecnologias MECESSAanas para
assaqurar esie direfto dos usuanos.

Paragrafo (nico. A CONTRATADA tomar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de Ehcmunivm;&t/iszﬁ a

auloridade judiciaria ou legaimente investida desses poderes que determinar a suspensio de sigilo,
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5.19 Toda e gualquer comunicacao da CONTRATADA para com o CONTRATANTE sera formalizada por aviso escrito que
sefa langado junto ao documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por comeio-eletrdnico (e-mail), ou aphcativos de
mensagens como Whatsapp ou Messenger, ou corespondéncia pastal (via Corredos) ou ainda, enlrega pessoalmente.

6 CLAUSULA SEXTA -DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1 80 direitos do CONTRATANTE:
6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na requlamentagdo e conforme as condigdes oferfadas
& contratadas;
6.1.2 A fiberdade de escolha da CONTRATADA;
6.1.3 Tratamento ndo disciminatdrio quanto &s condigdes de acesso e fruicdo do servigo;
6.1.4 Informagdo adequada sobre seus direilos e acerca das condighes de prestagio do servigo, em suas varias aplicagbes,
facilidades adicionais contratadas e regpectivos preces,
6.1.5 Inviclabilidade e a0 segredo de sua comunicago, respeitadas as hipdteses e condigies conslitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagies;
6.1.6 Conhecimento prévio de toda e gqualguer alteragio nas condighes de prestacio do servico que Ihe atinja direta ou
indiretamente;
6.1.7 Suspensao do senvico prestado ou a rescisSo do confrato de prestacdo do sarvico, a quailquer tempo e sem dnus,
ressaivadas as contratacdes com prazo de permanéncia, nos lermas da clausula décima lerceira,
6.1.8 A ndo suspensdo do servigo sem sua soficitago, ressalvada a hipdtese de débito direfamente decomente de sua uliizacio
ou por descumprimento de deveres confratuals;
6.1.8 Previo conhecimento das condigies de suspensao do senigo;
6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA;
6.1.11Resposta eficaz e tempestiva 4 suas reclamacdes;
6.1.12 Encaminhamenio de reclamacdes ou representacies contra a CONTRATANTE, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;
6.1.13Reparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
6.1.14 Subsfituigao do seu cidigo de acesso, se requerido;
6.1.15 Nao ser obrigado ou induzido & adguirir bens ou equipamenios que ndo seiam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do servica:
6.1.16A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo
celebrada com a CONTRATADA, com a imediata exchusao de informago de inadimpléncia sobre ele anotada;
6.1.17 A ter bloqueado, lemporaria ou permanentemente, parcial ou lotalmente, o acesso a comodidades ou ulilidades solicitadas,
respeitadas as condigies dispostas na clausula décima lerceira.
6.1.18A continuidade do servigo pelo prazo contratual:
6.1.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminag3o dos valores cobrados, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia.
6.2 Consfituer DEVERES do CONTRATANTE:
6.21 Informar 2 CONTRATADA sob qualquer alteragdo de endarego eletrénico ou fisico, estando ciente que em caso de ndo
informacao serd dado como nofificado nos Ultimos enderegos constantes na base cadastral da CONTRATADA, bem como
telefones para confato caso ocora mudanga do mesmo:
6.2.2 Utilizar adequadamente os senvigos, equipamentos  redes de lelecomunicacies;
6.2.3 Respeitar 05 bens plblicos e aqueles voltados & ulifizagao do piblico em geral;
6.24 Cumprir as obngages fixadas no contrato de prestacio do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referenta & sua prestagao, observadas as disposigbes regulamentares;
6.25 Somente conectar 3 rede da CONTRATADA os terminais que possuam certificago expedida ou ace| natel,
mantendo-0s dentro das especificagbes técnicas sequndo as quais foram certificadas; ay
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.26 Indenizar a CONTRATADA por todo @ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independeniemente de qualquer oufra sangao.

6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de lercairos que esta indicar, sempre que necessano, no local de instalacao para
fins de manutengdo ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao do servigo,

6.2.8 Providenciar local adequado efou infraestrulura necessaria 4 correla instalagao e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.9 O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a8 CONTRATADA efou lerceiros por quaisquer
danos. agdes judiciats, processos adminisirativos, custos e despesas que forem decomentes, durante a vigéncia deste contraio,
do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos,

§.2.10 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferr ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de Comunicago Multimidia
{SCM) e Service de Valor Adicionado, contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualguer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presents confrato, bem como, a obrigagio do CONTRATANTE de ressarcir &
CONTRATADA os servipos nao tarifados, as perdas e danos e o8 lucros cessanies,

5211 O CONTRATANTE se compromele a n3o expor vexafbria e prejudicialments o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jomais impressos, efc., ficando, desde ja, sujeito &
reparacio do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagdo civel e penal.

§.2.12 A CONTRATADA, no momento em que fiver noticia da exposicao vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direilo de enviar Carta de Notificaghio para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratagao do ASSINANTE na mesmo
meio de comunicagio am que promoveu a exposico vexalona no prazo de 24 (vinte & quatro} horas a contar do recebimenio da
Carta de Nofificacao.

6.213 O CONTRATANTE fica ciente desde ja gue & caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletrdnice de sua titularidade
(e-mail) serd um dos meios de comunicagao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a remessa via postal (Comeios),
para Informar o CONTRATANTE de loda e qualguer particularidade inerente aos senvicos coniratados, assim como outras
informacdes que enlender de interesse reciproco, A titulo de urgéncia fica estabelecida a possibilidade de envio de SMS no
numero de telefone principal cadastrado no ato da contratagao.

6.2.14 Comunicar imediataments a CONTRATADA:

) O roubs, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

) A transferéncia de fitularidade do dispositive de acesso;

) Cualguer alteragio das informagdes cadastrais.
V) O nao recebimento do documento de cobranga.

7 -DAF 1A

7.1 No Piano de Servigo ofertado ao CONTRATANTE podera haver a previsao de Franquia de Consumo, que constitul uma
kmitagao de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado perlodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o
CONTHATANTE ficara sujedto 3 redugao de velocidade ou & uma cobranga proporcional 2o consumo adicional incorredo, o que
serd antecipadamente previsto no TERMO DE CONTRATAGAQD.,

7.2 Quando ocorrer a exirapolagio da Franguia de Consumo, & lendo o CONTRATANDO optado no TERMO DE
CONTRATAGAQ pela reduclio da velocidade conlralada, esta redugdo ocorrerd automaticamente. Neste caso, poderd o
CONTRATANTE, allemativamente, optar pela confinuidade da sua velocidade inicial {com a consequente cobranga proporcional
a0 consumo adicional incormrida), devendo, para tal, enfrar em contato com a CONTRATADA afravés de sua Central de
Atendimento Telefénico,

73 Nos termos do Arigo 80, paragrafo (nico, do Regulamento Geral de Direltos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagies (RGC), anexo 3 Resolugio ANATEL 8322014, a CONTRATADA ndo estd obrigada a informar ao

CONTRATANTE, quando ocofrer, Gue 0 seu consumo asla prixima a atingir a franquia contratada,
;2,. /z
B
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8  CLAUSULA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
B.4 Séo parsmetros de qualidade para a prestagio do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de outros gue venham
3 ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA:
8.1.1 Fomecimento de sinais respaitando as caracteristicas estabelecidas na regulameniagac,
8.4.2 O fornecimento da garantia de handa ndo se estende a entrega de sinals por meic do wif
8.1.3 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garaniia de funcionamento dos programas e servicos utilizados pelo cente
quando do acesso 4 intemet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade {écnica de terceiros;
8.1.4 Dispanibiidade dos servigos nos indices conratados;
8.1.5 Emissdo de sinais eletromagnélicos nos nivels estabelecidos em regulamentagac;
8.4.6 Divulgagio de informagBo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
aleraghes de precos e condigies de fruicao do seniga;
817 Rapidez no atendimento s solicitagdes e reclamagles dos assinanies;
818 Numero de reclamagbes contra a CONTRATADA,
819 Fomecimento das informagies necessérias 4 abtengdo dos indicadores de qualidade do senvio, de planta, bem como 05
ecandmico-financairos, de forma a posshilitar a avaliagso da qualidade na presiagio do servigo.
82 ACONTRATADA n&o se responsabiliza por quaisquer danos relacionamentos a algum fipo de programa extemo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers,
falhas na intemet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energla elétrica, ar condicicnado, elemenios radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, & nem pelo uso, instalagao ou atendimento a programas de computador efou
equipamentos de tercairos, ou ainda por qualguer outra causa em que ndo exista cuipa exclusiva da CONTRATADA.
83 A CONTRATADA nio se responsablliza pela garantia de funcionamento dos programas e senvigos utilizades pedo
CONTRATANTE quando do acesso & intemet, a exemplo dagueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de lerceiros,
tais coma: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-ine, Programas P2P, IPTV, VPN, Whatsapp, dentre outros.
B4 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibiidade do CONTRATANTE acessar pagnas na rede intemet que
estejam fora do ar, efou inoperantes, elou sobrecamegadas por volume excessivo de usuanos e/ou conexbes simultaneas.

9 C ULA NONA -DO P DE SERVICO
91  ACONTRATADA se reserva o direita de criar, modificar elou exclulr Planos de Servico a qualquer lempo, a seu exclusivo

critério, sem prejulzo dos direitos garantidos a0 CONTRATANTE pelas nomas regulatirias e pela legisiacao aplicave! as
retacies de consuma. Enquanto perdurar a relago contratual assumida pelo CONTRATANTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigenle em relagdo ao CONTRATANTE respectivo.

92  Emcaso de alteragiio do PLAND DE SERVICO que resultar na redug@o dos valores pagos a CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE sujeito @ multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado, de acordo com a data em gue fora
solicitada a redugio, bem como proporcicnaimenie & redugao verificada.

93 O PLANQ DE SERVICO serd disponibilizado previamente ao CONTRATANTE, e constara no TERMO DE
CONTRATAGAD, parte integrante e que aperfeizoa este instrumento.

10 CLAUSULA DECIMA - DOS EQUIPAMENTOS
104 A CONTRATADA poderd disponibilizar a0 CONTRATANTE equipamentos para receber o8 senigos, tais como
roteadares, a tilulo de locagao, comodato ou doagdo, o que seré gjustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAQ,
devendo o CONTRATANTE, em gualquer hipbtese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao,
zelando pela integridade dos masmos, como se sel fosse.
102 O CONTRATANTE & planamenta responséavel pela guanda dos equipamentos cedidos devendo, para tanto, providenci
atarramento e protec 5o elétrica e confra descargas atmosiéricas no local onde os equipamentos esliverem instalados e, in
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retirar os equipamentos da comente elétrica em caso de chuvas ou descargas almosféncas, sob pena de pagar 8 CONTRATADA
o valor de mercado do equipamenta.

10.3 O CONTRATANTE se compromete a ulilizar os equipamentos cedidos Gnica e exclusivamenle para os fins ora
contratados, sendo vedada & cessdo, a qualguer fitulo, gratulta ou onerosa, dos equipamenics para terceiros esiranhos a
presente relagio contratual; @ ainda, sendo vedada qualguer alteracao ou interven;ae nos equipamentos, 2 gualquer titulo.

104  Os equipamentos cedidos deverfio ser utlizados peta CONTRATADA (nica e exclusivamente no endereco de instalagio
constants no TERMO DE CONTRATACAD, sendo vedada remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia
autorizagao por escrits da CONTRATADA,

105 Em se tratando de comedato ou locagBo, o CONTRATANTE reconhece ser o nico e exclusivo responsavel peia guarda
dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamenics, bem como em caso de inércia ou negativa de
devolugdo dos equipamentos;

106 Em se tratando de doag3o, o CONTRATANTE reconhece ser o proprietirio do equipamento, devendo substitul-lo por
autr com idénticas caracleristicas el ou outra que a CONTRATADA venha indicar, em caso de furto, roubo, perda, exiravio,
awarias ou danos a qualguer dos equipamentas, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos;
107  Em se tratando de Comodatn ou locacdo, an final do contrato, independentements do motivo que ensejou sua rescisao
ou tarming, fica o CONTRATANTE abrigada a resfituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos, em perfeilo estado de uso e
conservacdo, no prazo de até 48 (quarenta e oio) horas. Venficado que qualguer equipamento se encontra avariado ou
imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, exiravic ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

108 Ocomendo a retencio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comadato ou locagao, pelo prazo
superior a 48 (quarenita e oifc) horas do Krmino ou rescisao do contrato, fica autorizada a CONTRATADA, independentemente
de prévia notificagio, @ emissio de um boleto efou duplicata, bem como qualquer oulro fitubo de crédito, com vencimento
imedialo, visando & cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.

109 N&o realizado o pagamento no prazo de vigéneia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os litulos a protesto, bem
como encaminhar o nome do CONTRATANTE aes drgdos de proteao so crédito, mediante prévia nofificagao; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e exirajudiciais cablveis.

1010 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critéro, direlamenie ou atraves de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistarias nos equipamentos de sua propriedade que
estao sob a posse do CONTRATANTE, independeniemente de previa nalificagac,

10.11 Sendo os equipamentos necessarios para conexSo & intemet de propriedade da CONTRATADA, os servicos de
manutencaoiassisténcla técnica serfo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia teécnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

10.14.1 Proceder qualquer alteragio na rede externa de distribukdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es),

10.11.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede exiema, ou qualquer cutro
equipamento que a componha;

10.11.3 Acoplar equipamenta a0 sistema de conexdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) que permita a recepcao de
servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

10.11.4 Se os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA forem disponibilizados peio
CONTRATANTE {do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estranhos a este negacio juridico, este sera
responsvel pela sua configuragio, qualidade, garantia, manutencao e consenvagaa, excluindo a CONTRATADA de qualquer
respansabifidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s senvigos objetos do presente contralo N0 puderem ser executados

cometamente por problemas oriundos dos mesmos.
ﬁ /DZ
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parbarato Unico: A manutengao dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necesséros 2 orestagdo dos Senvigos
serd de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia & CONTRATADA, se estabelecida
condicio para fanta entre as partes.

10.12 A sobcitagio para manutengio/consario (assisténcia tecnica) dos senvicos serd computada & parfir da sua efetiva
comunicagio pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada Whalsapp por comeie
eletréinico, ou telefone.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagao pelo CONTRATANTE, e s falhas n&o forem atribuiveis 8 CONTRATADA, tal
solicitacdo acametara cobranga do valor referente A visita &cnica ocomda, cahenda a0 CONTRATANTE cerlificar-se previamenie
da valor praticado, & época, pela CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documents de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

1013 A CONTRATADA compromele-se a alender as solicitacdes de reparo por falhas ou defeilos do ASSINANTE rescivendo
num prazo de até 72 (setenta e dois) horas (sis & contar de sua solicitagao protocolada.

1044 Nao estio previstas neste contralp instalagdes de guatsquer fipos de interface adicional entre o ponto de terminagac
(cabo de rede do ridio) e o equipamenta do CONTRATANTE.

1045 Reconhecendo que a CONTRATADA somente ofereca o5 meios de transmissac, emissio e recepgdo de infarmagoes
mullimidia, o CONTRATANTE & isenta de quaisquer responsabllidades nas hipdleses de interrupgio de suas atividades em
decoréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenas da
nalureza. inclusive restrighes ou limitagdes que he sejam imposias pelo poder plblico, seja em carater eveniual ou definitiva, ou,
ainda. falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporano do sistema em razao de
reparos ou manuteng3o de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fomecedoras de aceseo & rede mundial; caracieristicas
1écnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquam a recepgao do sinal o outros tipos de fimitagdes técnicas
ou intercaméncias alheias 4 vontade da CONTRATADA.

1 GQ,L!ELA QEIMA PRIMEIRA - DAS MEES DE CONTRAT gﬁn
111 Pelos senvicos de comunicagdo mulimidia, o CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constarso também a periodicidade de cada pagamento, & forma, as condighes e as dates
de vencimento respectivas.
112 Mo TERMO DE CONTRATAGAD constard ainda o valor & ser paga pelo CONTRATANTE em decoméncia dos Semvicos
de ativagio ou instalagso, bem coma o valor a ser pago em vitude da locacio de equipamentos (se for o casa), dentre outros.
113 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescencia do CONTRATANTE, tercairizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAD, a pessoa ou empresa distinia da presente relagdo contratual.
114 Havendo airaso no pagamento de qualquer quantia devida 4 CONTRATADA, nos termos deste conlirato, o
CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (1) multa maratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii} comrecao
monetaria apurada segundo & variagio do IGPMIFGV, INFC ou IPCA, senda utilizado aquale que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efeliva quitagao; & (i) jurcs de mora de 1% (um por cento) a0 mMes,
calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplemantares.
115 0= valores relativos a este confralo serdo anuaiments reajustados, com basa na variagao do IGPMFGY, INFC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor rECOMPOr as perdas inflacionarias.
116 Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ap pagamento de taxas, de acordo com oS valores constantes no site
da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junte 3 CONTRATADA do vasor vigente na época),
comespondentes 308 seguinies SeMvicos:
1164 Mudanca de enderego, ficando esta mudanca condicionada & analise tecnica da CONTRATADA,
11.6.2 Manuiencio ou troca de equipamenios, Cas0 algum destes evenlos tenha sido causado por agdo ou omissao do
CONTRATANTE;
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14,63 Mobilizagao de teenicos a0 local da instalagao e constatado que a0 existiam falhas nos senvigos objetos destd CARIED,
ou que estas falhas eram decorrentes de enos de operacio do CONTRATANTE, ou problemas na pripria infraestniiura &
equipamentos do CONTRATANTE ou de lerceiros,

11.6.4 Retirada de equipamentos, caso O CONTRATANTE tenha anterformente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias,

1165 Paraacobranca dos valores descritos neste contrato, CONTRATADA poders providenciar emissao de boleto bancario
aiou dupficata, bem como, em casa de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos
argdos restritivos de crédito, lals como o SERASA & o SPC, mediante prévia notificagao.

117 O boleto de cobranga sera eniregue a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (einco) dias da data de
vencimento. O ndo recebimento do documento de cebranca pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, 0 CONTRATANTE devers, em até 48 (quarenta e aitc) horas antes da data de vencimenta, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Alendimento ao Assinante, para que seja orientado come proceder ao pagamento dos valares acordados ou
retirar a 2* (sequnda) via do documento de cobranga.

118  As pares declaram que os valores mensals devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sdo reconhecidos COMO
liquidos, certos e exigiveis em Caso de Inadimplementn, podendo ser considerados tiulos executivos extrajudicias, 8 ensejar
execucso forgada, nos termos da legistaco processual civil

118 Na eventualidade da alteragdo elou imposiglo de obrigagso tributéria que acresga o valor dos servicos a serem
contratados, o CONTRATANTE desde j& conconda @ autoriza o repasse dos respectivas valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos,

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPGAQ DOS SERVICOS
121 O CONTRATANTE recanhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradades, de maneira programada ou
n&o, o que ndo constitul infragao ao presente instrumento ou hipbtese de rescisio contratual, cabendo ao CLIENTE dnica e
axclusivaments descontos nos valores a pagar, conforma previsto nesie Conftrata.
12.2  Em virtude de interrupgio programada ou nao, o CONTRATANTE reconhiece que somente tera direito a desconta casa
a interrupcao ulirapasse o periodo de 04 (qualro) horas.
123 O descontn concedido pela CONTRATADA em virtude da interupgao programada ou no, sara efetuado no documento
de cobranca subsequente, Sendo que, em ambos o5 casos, a responsabilidade da CONTRATADA @ kmitada a0 desconio, ndo
senda devido nenhuma oulra compensagao, reparagan ou indenizag®o adicional.

Par&grafo primeiro: Caso o CONTRATANTE utilize o servigo contratado para fins comercials ou profissionals, devera reafizar a
contratagio de intemet de redundancia para suprir qualquer necessidade durante 0 intervalo de inoperancia elou degradagao.

Pargrafo segundo: O desconto par interrupcaa ndo programada somente serd soncedido caso o CONTRATANTE entre em
contata com & PRESTADORA no momento da intamupgao,

124 A CONTRATADA ndo sera obngada a efetuar o desconto se 2 interrupgan ou degradago do serigo, programada ou
ndo. ocorrer par motivos de caso fortulto ou de forga maior, ou par fatos atibuidos ao proprio CLIENTE ou lerceiros, par emos
de aperago do CLIENTE, dentre outras hipiteses de imitagdo de responsabilidade da CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAQ DOS SERVICOS
134 O nio pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE a0 aderir o presente Contrato resultarad nas seguintes
penalidades:
13.2 Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia e da axisténcia do débito vencido, fica 3 CONTRATADA auforizada a SUSPENDER

TOTALMENTE o fomecimento do serngo.
13.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAD TOTAL da fomecimenio do servigo, fica o CONTRATANTE ciente que o

CONTRATO podera ser RESCINDIDO. 7
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13.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhard em até 7 (sete) dias, documenio para comprovar a
rescisdo do contrato, com @ informag3o da possibilidade do registro do débita nos Orgaos de Protegao ao Crédito, sendo este
encaminhada por meio do comelo eletronico ou ao Uitimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

13.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de mensalidade do
CONTRATANTE, sem prejuize da exigibilidade dos encargos contratuals ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniana
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia sequinie
ap vencimento da obrigagio, até a data da efefiva liquidagao.

13.6 Havendo nacessidads de ulilizacdo de meios legals para a cabranga, fodas as despesas decomenies serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.

13.7 O reestabelecimento dos seriicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes

a multas e juros.

13.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de mullas e juros, serd acrescido acs valores
devidos, atualizacho monetaria na mesma forma do Hem 11.5, supra.

139 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem dnus, da prestagio dos serviges objetos deste
Contrato, uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 {trinta) dias & maximo de 120 (cento &
vinte) dias, mantando a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da presfagao dos senvicos contratados no mesmo
enderecn,

1310 O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do servigo & de 24 (vinie e quatro) horas
a contar da solicitacao do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipblese, estar plenaments em dia com

suas obrigagtes confratuais.

1341 Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesma esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigac3o ficara
suspensa durante o periodo de suspenso solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, 0 periodo de suspensao nao sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidefidade contratual

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS
144 A contestacao de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA wia notificagao ou araves da Cenfral de
Atendimento Telefdnico, em relagdo a qualquer cobranga feita peta CONTRATADA, sera objeto de apuragao e verificagac acerca
da sua procedéncia.
142 O CONTRATANTE poderé requerer documanto de cobranga para pagamento dos valores no conlestados, o qual sefa
emitindo, sem &nus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento
143 O CONTRATANTE ters o prazo maximo de 03 (irés) anos da data da cobranga, para realizar a contestag3o de débilo
perante a CONTRATADA,
144 A partir do recebimento da contestagio de débito feita peio CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
145 O deébito conestado deverd ter sua cobranga suspansa, e sua nova inclusdo fica condicionada & devida comprovagao
da prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto 30 CONTRATANTE, ou da apresentagao das razhes pelas quais a
contestagio fol considerada improcedente pela CONTRATADA,
146 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou saja, em relagio apenas a uma parte da cobranga encaminhada pefa
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia inconlroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE CONTRATAGAD, sob pena de incorrer nas penalidades decorentes do alraso no pagamenio previstas
em Lei e neste Contraio,
147 A CONTRATADA cientificara o CONTRATANTE do resultado da contestagao do debito.
148 Sendo a confestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo relificados, sendo encaminhado a0
CONTRATANTE um novo documento de cobranca com valores corrigidos, sem gue seja feita a aplicacio de qualquer encargo
morattrio (multa e juros) ou atualizagho monedana.
148 Caso o CONTRATANTE j tenha quitado documento de cobranga confestado, e sendo a confestagdo juigada
procedente, a CONTRATADA se compromele a conceder na fatura subsequente um credito equivalents a0 %ﬁa

indavidamente. / e

Contrato de Prestagdo de Servigos - MOOV TELECOM LTDA - Pagina 11 de 18



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES e,
1410 Sendo a contestago julgada improcedents, os valores conlestados nao serdo refificados e a conta original devera ser
paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moraldrios (multa & juros) e atualizagio monelaria.

15 CLAUSU CIMA QUINTA-DOC TO DE PERMANE

154 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE delerminados beneficios quando da
coniratagso dos servipos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade confratual de acordo com o prazo previsio no
CONTRATO DE PERMANENCIA,

152 Caso =eja do interesse do CONTRATANTE acedtar valor de determinado beneficio ofertado pela CONTRATADA, a
ritério exclusivo desta. o CONTRATANTE devers pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual
ser3o identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidefidade contratual que deverd cumprir em confrapartida,
bem como as penalidades aplicaveis a0 CONTRATANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

153 O CONTRATANTE declara e recanhece ser facultado a ele oplar, antes da contratagio pela celebragio de contrato sam
a percepcao de qualguer benefico, hipdtese em que nao ha fidelidade contratual.

154 O CONTRATO DE PERMANENGIA, explicilar, além dos beneficios, os valores correspandentes & multa por resciséo
contratual anlecipada, proparcional ao tlempo restante para o temine de vinculo contratual assumido pelo CONTRATANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INSTALACAC DOS SERVICOS

161 A CONTRATADA efetuars a instalagdo e alivard os servigos contralados para somente um equipamento do
CONTRATANTE, n&o se responsabilizando por instalagbes ntemas de redes locais feitas pelo CONTRATANTE. Sendo
implementada pelo CONTRATANTE uma rede Wi-f, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita
conexdes Wi-Fi, esta conex3o deverd ser necessariaments criptografada, sendo vedada, em gualquer hipotese, a cessao,
disponibilizagao cu compariihamento pelo CONTRATANTE dos servigos objeto deste Caontrato, por qualquer meso, & tercairos
estranho & presente relagia contratual.

16.2 A garantia da prestagio do Servico se limila a recepGao do sinal @ garantia de banda no ponto de instalagdo, ndo se
estendendo a conexan pelo WI-FI;

163 Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CONTRATANTE esta realizando a cessao, disponibilizagio ou
compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesma que de forma ndo onerosa, o CONTRATANTE ficara obrigado a0
pagamento de uma mensalidade adicional pera cada comparbihamento constatado, desde o periodo da constataggo. Caso nao
saja possivel constatar o nimero de compartihamenios efetuados pelo CONTRATANTE, este devera pagar a CONTRATADA,
no minime, 01 {um} mensalidade adicional desde o periodo da constatagao, além daguela j& prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO. Em qualquer hipolese, fica ressalvada & CONTRATADA a rescisao de pleno direito deste Contrato

164 Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteraglio no endereqo de instalagao, esta alieragao fica condicienada a
disponibilidade e visbilidade técnica para a instalagao e atvagao dos senicos perante o novo local indicado. Havendo
disponibilidade e viabilidade tecnica, o CLIENTE fica responsd &l pelo pagamento de nova taxa de instalacio, a ser consullada
previamente com a contratada,

165 Inexistindo disponibilidade ou viabdidade tecnica, e optando o CLIENTE pela rescisso antecipada do contrato, fica o
masma sujaite & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pele CLIENTE, de acordo com a data do pedido de
rescisdo coniratual,

17 DECIMA -DAWI E RESCI
174 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAQ, a contar da data de assinatura
sl acsite eletrinico do TERMO DE CONTRATACAD, ou oulra forma de ades3o ao presente insirumento, sendo renovado por
perlodos iquals e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condiglies aqui deferminadas, salvo em Caso de manifestacie
formal por qualquer das partes, em sentida contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias anles do t&rmino confratual.
172 Optando o CONTRATANTE pela rescisao, total ou parcial, do present2 Conirato, antes de completado o prazo de
fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CONTRATANTE sujeito sulomaticamente )
previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CONTRATANTE declara reconhecer & concordar ﬁh
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17.3 O presenie contrato poderd ser extinto nas seguintes hipaleses:

1731 Por denimcia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado 3
CONTRATADA caso haja interesse em programacao da data parao cancelamanto dos senvicos e extingao do presente contralo.
1732 Por denincia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso previo e formalizado a0
CONTRATANTE caso haja interesse em programag3o da data para o cancelamento dos servigos e extingaa do presente contrato.
17.33 Por distrato, mediante acordo comum entre as paries.

17.34 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legals pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
qualisquer das obrigagies neste confrato avengadas, & ainda comercializacio ou cesso dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira
fraudulents, ou flegal pelo CONTRATANTE com o propdsite de prejudicar terceiros ou 4 propria CONTRATADA, onde nesta
hiptiese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionade,

174 O servigo quando prestado com equipamenios de Radiagio Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugao
AMATEL 506/2008 tem carater secundério, sem proteao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido, Nesse
caso, o presenta conlrale poderd ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatono de qualquer
espécie.

Paragrafo tnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da PRESTADORA, visada esla
que pode ser compromefida pelo crescimento de 4rvores, construgbes, eic. Nesse caso, nao havendo altemativa para o
restabeleciments do servigo ficard este confrato rescindido sem que 1al fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer
espécie,

175 Pordeferminagio legal, ou por ordem emanada da autoridade competents que determing a SUSPensa ou supressaa da
prestaclo dos servios objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACADILICENGA do Servico de
Comunicagio Multimidia {SCM), concedida & CONTRATADA pelo érgao federal competente, hipbtese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer Gnus.

176  Nas hipteses dos itens acima, NAQ estardo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingio do contrato, estando garantido & CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsio neste instrumanto para os casos
de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventualis) debilo(s)
existente(s) referenta(s) aols) servigo(s) ja prestadals) (mensalidade pro ratie), taxals) de servico(s) de instalaclo(des) (casa
nao tenha{m) sido totalmente pagals), visitals) tecnicals) e/ou manutencao j4 realizadals), e qualquer{isquer) outro(s) débitols)
existente(s) para a efefiva exting3o do presente.

18 CLAUSULA DECIMA QITAVA - DO ATENDIMENTO AQ CONTRATANTE

18.1. O CONTRATANTE poderé obter no enderego eleirinico www.moovtslecom com br todas as informagdes relativas &
CONTRATADA. tais como o endereo, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funclonamento, E mais,
diante da referido endereco elatrinico, o CONTRATANTE podera obter lodas as informagdes referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA,

18.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que & sua obrigago consultar pericdicamente o site da CONTRATADA
para verificar se houve a postagem de Termos Aditives ao Contrato de Prestacan de Servigo de Telecomunicagdes 20 qual esta
vinculada, tendo o periods de 30 ({rinta) dias a partir da publicagio para manifestar qualquer objego, sob pena de concordancia
tacita.

18.3 As solicitagies de reparo, reclamagbes, rescisdo, solicitagies de senigos e padidos de informaghes deverdo ser efetuadas
pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Aendimento disponibilizada pela CONTRATADA.

18.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar 0s seguintes prazos, de acordo 0

fipo de solicitagac efetuada, a saber:
§2,/
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18.4.1. Em se tratando da instalaco dos servigos ou alteragio de endereco, 8 CONTRATADA se compromete a observar o

prazo de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAOQ, ressalvadas as excecdes e limitagies de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

18.4.2. Em 2 tratando de soficitagao de rescisfo contratual pelo CONTRATANTE, que se dard necessariaments com intervengao
de atendents, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos & solicitagio de rescisdo. Sendo que, nesle caso,
tratando-se de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CONTRATANTE obngado ao pagamento da multa penal
estabelecida no Contralo de Permanéncia,

18.4.3. Em se tratando de solicitago de reparo dos servigos de comunicaggo multimidia {SCM), a CONTRATADA se compromete
8 regulariza-lo no prazo maximo de 03 (trés) dias feis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecbes
& limitagtes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumeantio;

1844, Em se tratando de reclamacdes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromeie a
soluciond-ias no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecoes
e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumenta;

18.5. Qutras solicitagbes de servigos apresentadas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, ndo especificadas nos arfigos supra
da presente clausula, serfo alendidas pela CONTRATADA no prazo maxime de 10 (dez) dias (iels, ressalvadas também as
excecdes e limitagdes de responsabilidade pravistas em Lei & neste instrumento.

18.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragbes, nas seguintes hipoteses: (i} caso o CONTRATANTE néo
disponibiize local elou computadoresiestagbes de trabalho adequadas para a instalacio dos servios: (i) caso o
CONTRATANTE nao permita ¢ acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servicos; (iii) em caso de eventos fortuitos
ou de forga malor, coma instabilidade chimatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipdleses; (iv) em caso
te atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros; como alrasos na enirega dos equipamentos necassarios, ou Mesmo a n&o
confratagdo pelo CONTRATANTE de servigos complementares; (v) oubras hipoteses que ndo exista culpabllidade da
CONTRATADA,

18.7 O CONTRATANTE podera comprovar descumprimento Individual de contrato, no caso do funcionamento do servico de
handa larga fixa (SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficisl em dias & horaros diferentes, nos termos do
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicages - RQUAL

Paragrafo Gnico: somente serao acailos lestes realizados por meio do cabo de conexiio, uma vez que a CONTRATADA ndo
garante a prestagio de servigo diretamente pelo W,

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS

18.1  Toda Informacio que venha a ser fomecida por uma Parte, 3 Reveladora, 4 outra Parte, a Receplora, serd tratada como
sigilosa se estiver escrita & assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

192  Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagao, a Receptora devera preservar a obrigacao de sigilo.

193  Nao obstante qualquer disposicao diversa neste instrumenio, a Receptora néo terd qualquer obrigac3a de preservar o
sigilo relative & informacano que:

18.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagao, e a informagao foi obtida sem sujeicio a qualquer obrigagac de sigilo;
19.3.2 Forrevelada a lerceiros pela Reveladora, com isencio de restrighes:

19.3.3 Estiver publicamente dispanivel,

18.34 For lolal e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

19.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

19.4  Toda informagao serd considerada pertencente & Reveladora, e a Receplora devolvera toda informagao recebida de
forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informagéo por ocasio da resclsao ou vencimento deste instrumenta. A Receptora
nao usara qualquer informagdo perlencente a4 Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da
Reveladora.

19.5 A CONTRATADA envidara esforcos para profegio de seu banco de dados e ambientes operacionais con 808
internos e exierncs, e contra exploragbes de bases de dados. //? ﬁﬁ
o
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196 O CONTRATANTE desde i3 autoriza a CONTRATADA a divulgar 0 seu nome GOm0 fazendo parte da relagio de
CONTRATANTES da CONTRATADA na Brasil. O CONTRATANTE poderé cancelar a aulorzacao prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrto, a CONTRATADA.

19.7  As Pares declaram-se cientes dos direitos, obrigagies e penalidades aplicaveis canstantes da Lel Geral de Profecao de
Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) ("LGPD"), assim como no Marco Civil da Intemet - Let 12.965/20114 e obrigam-se a adotar
todas as medidas razoavels para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os Dados Protegidos na extens3o autorizada pelas referidas legislagles.

198 Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAQ, bem como aqueles armazenados
em virtude do objeto contratual.

19.9 Em conformidade com o dispesto no artigo séfimo da Lei Geral de Protegao de Dados, 0 CONTRATANTE por meso deste
fomece consentiments a CONTRATADA para o tratamenta de seus dados, no imite do necessario para o cumprimento do objeto
contratual, bem como a lransmissao de suas informagies a empresas parceiras e fomecedares, sujeitos & mesmas regras de
confidencialidade, privacidade e cantroles de seguranga, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinadas entre
as Partes,

1910 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possul legitimo interesse para iralamento de seus
dados em virude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder autarizagao para o referido tratamento.

19.41 Aspartes entendem que o tratamenio de dados se refere tanto a toda e qualquer operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepdo, classificagao, utilizacao, acesso, reprodugao, fransmissio, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avalagao ou confrole da informago, modificagio, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracso.

1912 A coleta & o ratamenta de dados chservam o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela garantia da
confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizagao e pseudoanonimizagao.

1913 A coleta de dados pessoais se da para fins de execugao do contrato de prestagao de servigos, sendo que a adogao de
medidas protetivas & privacidade e seguranga dos dados se da desde a concepgdo do sarvico (privacyby design).

1944 As parles garaniem a aplicagao de controles de seguranga e implantagao de niveis de acesso diferenciados aos
sisternas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameagas & seguranca das informaghes.

20 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

0.1 Para a devida publicidade deste contralo, o mesmo esté registrado em carlorio de registro de titulos e documentos da cidade
de MajubaMG, & encontra-se disponivel no endereo virtual eletrinico www.moovielecom.com.br.,

20.2 A PRESTADORA podar ampliar ou agregar outros senvicos, introduzir modificacbes no presents contralo, inclusive no que
tange &s nommas regulamentadoras desta prestacdo de senvicos, mediante termo aditivo contratual que sera regisirado em
carttrio e disponibilizado no enderego virtual eletrinico www. moovtelecom.com.br,

20,3 Qualquer alleragio que porvenlura Ocomer, s2rd comunicada por aviso escrito que serd langado junto a0 documento de
cobranga mensal elou mensagem enwiada por comelo-gletrdnico (s-mail), ou aplicativo de mensagens (Whalsapp), ou
correspondéncia postal {via Commeios), o que seré dado como recebido e aceilo automaticamente pelo CONTRATANTE.

20.4 Este contralo entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAD e tera validade enguanto houver
obrigagtes entre as paries decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagio do (s) servigo (s) objeto de
contrataco & determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo profmoge-se automaticamente por iguais pertodos
20,5 As disposicies deste Contralo, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAQ e respective CONTRATO DE PERMANENCIA
reflatem a Integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagao ao objeto deste Conirato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas antenores, escritas ou verbais.

21 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO
21.1 0 presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualguer lempo, sendo neste aio aleito pelas paries o foro da

comarca de tajubd/MG, competente para dirimir quaisquer questbes referentes ao presente, com rentncia exp de uer
outro, por mais privilegiado que seja. 4
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termas do presents confrato, as partes declaram nao estarem confratando efou
aceitando o presente sob premenie coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, fendo
conhecimento de todo dirsito @ ohrigagdo gue assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento

assinando o TERMO DE CONTRATAGAD disponivel na sede da CONTRATADA.

Itajuba/MG, 23 de marge de 2022

ASSINATURA: ) —
CONTRATADA: TEKECOM LTDA
CNPJ: 128.887/0001-30
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